KOSZARKA VENUE & SPA — REGULAMIN DOMKOW ORAZ APARTAMENTOW

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
domkoéw i apartamentéw, nalezacych do
kompleksu Koszarka Venue & SPA i jest
integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej
naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac
w/w czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie
i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajacych na  terenie  domkow i
apartamentéw, nalezacych do  kompleksu
Koszarka Venue & SPA.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu
w  Recepcji, w kazdym domku oraz
apartamencie, a takze na
stronie www.koszarkavenue.pl ~w  zaktadce

,DOMKI CALOROCZNE” i ,,APARTAMENTY”.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Apartamenty i domki sg wynajmowane na
doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do
godziny 12:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢
powinien zgtosi¢ niezwtocznie w Recepcji, ktéra
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w
miare dostepnosci domku/ apartamentu. Opfaty
za przedtuzenie doby hotelowe] ksztattujg sie w
nastepujacy sposéb:

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00
podlega optacie 100 zt

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 20:00
podlega optacie 200 zt

- przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20:00
podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

5. Domki/apartamenty s3 przekazywane
Gosciom w uzytkowanie w dniu przyjazdu, a
odbierane przy wyjezdzie przez pracownika
kompleksu. W celu umozliwienia sprawnego
odbioru domku/apartamentu przed
opuszczeniem domku nalezy poinformowaé o
tym  fakcie, telefonicznie lub  osobiscie
pracownika Recepcji.

5.0piekunem Gosci jest Recepcja mieszczaca
sie w Obiekcie gtéwnym kompleksu Koszarka
Venue & SPA. Recepcja czynna jest
w godzinach 8:00 - 21:00. W godzinach
nocnych opieke sprawuje wyznaczony
pracownik Obiektu.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie
w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ nie moze przekazywa¢ domku/
apartamentu osobom trzecim, nawet jesli nie
uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng optate za
pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Koszarka Venue &
SPA mogg goscinnie przebywaé w domku/
apartamencie od godziny 7:00 do godziny 22:00.
4.0biekt moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez
wyrzgdzeniu szkody na mieniu Obiektu lub

Goscia,
osobach

mieniu  Gosci, szkody na osobie
pracownikéw lub innych
przebywajgcych w Obiekcie.

5. Dokonujac rezerwacji pobytu w domku/
apartamencie wymagana jest zaliczka w
wysokosci 30% wartosci w terminie 3 dni od
ztozenia rezerwacji. Brak zaliczki moze
skutkowaé¢ anulowaniem rezerwacji. Zaliczka
jest bezzwrotna (nawet w momencie
odwotania rezerwacji przez Goscia).

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu
w trakcie trwania pobytu, Obiekt nie zwraca
zaptaconej kwoty.

7. Naleznos¢ za caty okres pobytu jest ptatna z
gory, z chwilg przybycia do Koszarka Venue &
SPA (w rozliczeniu uwzgledniana jest wptata
zaliczki). Niewykorzystanie ktéregokolwiek ze
Swiadczen przez Gosci nie upowaznia do zgdania
zwrotu zaptaconej kwoty.

§4 USLUGI

1. Koszarka Venue & SPA sSwiadczy ustugi
zgodnie ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie w Recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu Swiadczonych ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

- warunki do peftnego i nieskrepowanego
wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym
bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy
informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug swiadczonych w Obiekcie,

- wykonywanie niezbednych napraw urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko woéwczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

4. Na 1zyczenie GosScia przyjezdzajacego
z matymi dzieémi do domku/ apartamentu
dostawiane jest odptatnie tézeczko.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie kompleksu Koszarka Venue & SPA
dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac
sie pod statym nadzorem opiekundéw prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos$¢ ponosi petng odpowiedzialnosc
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub  zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych obiektu, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajacych go osdéb.

3. W przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, Obiekt moze odmoéwi¢ $wiadczenia
ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwiocznego zastosowania
sie do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci
za dotychczasowe sSwiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajagcy domek
/apartament ze wzgledow bezpieczeistwa,
powinien wytgczy¢ telewizor, zgasi¢ Swiatto,
zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi na klucz.

5. Za zagubienie klucza do domku lub
apartamentu pobierana jest optata 20 zt netto.
§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje
o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

2. Koszarka Venue & SPA nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do
Goscia, przedmiotéw W nhim
pozostawionych  oraz  zywych  zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty
zaparkowane na parkingu przy Obiekcie czy
poza jego terenem.

3. Za rzeczy pozostawione w domkach/
apartamentach, Koszarka Venue & SPA nie
ponosi odpowiedzialnosci. Tylko w przypadku
telefonicznego  zgtoszenia o pozostawieniu
przedmiotu osobistego uzytku przez
wyjezdzajgcego Goscia, Obiekt moze odestaé
pozostawiong rzecz na wskazany przez Goscia

adres na jego koszt. W przypadku nie
otrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, Obiekt przechowa

przedmioty na koszt wtasciciela przez okres
maksymalnie 2 tygodni, a po uptywie tego
okresu przedmioty te przejdg na wilasnosé
Obiektu.

§8 REKLAMACIJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w
przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3.  Reklamacja  powinna  by¢ zlozona
niezwtocznie po zauwazeniu uchybied w
standardzie swiadczonych ustug.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Koszarka Venue & SPA akceptuje obecnos¢
matych zwierzat. Zwierzeta moga przebywacé na
terenie kompleksu za dodatkowag optata.
Jednakze wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany
do trzymania go w taki sposdb, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢
ma obowigzek usungé wszelkie nieczystosci
pozostawione przez zwierze na terenie
kompleksu.

2. Na terenie kompleksu obowigzuje catkowity
zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonymi
miejscami (taras, balkony, ogréd). W kazdym
domku/apartamencie = zamontowany  jest
czujnik dymu. W przypadku jego uruchomienia
Gosc¢ ponosi kare grzywny w wysokosci 500zt.
3. Dzieci w wieku od 3 do 12 lat mogg korzystaé
z placu zabaw w obrebie kompleksu. Na terenie
placu zabaw dzieci powinny przebywaé
wyfacznie pod opieka rodzicow lub dorostych
opiekundéw, ktérzy ponosza za nie petng
odpowiedzialnos¢. Szczegdtowy regulamin placu
zabaw dostepny na jego terenie oraz w Recepcji.
4. W Restauracji oraz w jej obrebie (taras,
ogrodek letni) obowigzuje zakaz wnoszenia oraz
spozywania napojow wtasnych.

5. Na terenie kompleksu nie mozna
przechowywaé tadunkédw  niebezpiecznych,
broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych

i iluminacyjnych.

6. Na terenie domkéw i apartamentow
obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 nastepnego dnia.

7. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celéw meldunkowych oraz
umieszczenie danych Goscia w bazie danych
Koszarka Venue & SPA zgodnie
z ustawa z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych
osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., poz.883 z
pdin. zm.). Gos¢ ma prawo wgladu w swoje
dane osobowe oraz do ich poprawiania.



