KOSZARKA VENUE & SPA — REGULAMIN OBIEKTU GLOWNEGO

81 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie
obiektu gtownego Koszarka Venue & SPA i jest
integralng czescia umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak réwniez poprzez dokonanie
rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci
za pobyt w Obiekcie. Dokonujgc w/w
czynnosci, Gos$¢ potwierdza, iz zapoznat sie i
akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajgcych na terenie Koszarka Venue &
SPA.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu
w Recepcji, w kazdym pokoju, a takie na
stronie www.koszarkavenue.pl

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do
godziny 11:00 dnia nastepnego.

3. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢
powinien zgtosi¢ niezwtocznie w Recepcji, ktora
uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
dostepnosci pokoi. Optaty za przedtuzenie doby
hotelowej ksztattujg sie
W nastepujgcy sposéb:

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 16:00
podlega optacie 60 zt

- przedtuzenie doby hotelowej do godz. 20:00
podlega optacie 120 zt

- przedtuzenie doby hotelowej po godz. 20:00
podlega petnej optacie za dobe hotelowa.

4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wczesniej petnej ptatnosci za
dotychczasowy pobyt oraz w przypadku
nieprzestrzegania Regulaminu.

5.0piekunem Gosci jest Recepcja, czynna
w godzinach 8:00 - 21:00. W godzinach nocnych
opieke sprawuje wyznaczony pracownik Obiektu.
83 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie
w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem
oraz podpisanie karty meldunkowej.

2. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezna optate za pobyt.

3. Osoby niezameldowane w Koszarka Venue &
SPA mogg goscinnie przebywaé w pokoju od
godziny 7:00 do godziny 22:00.

4.0biekt moze odmdwic przyjecia Goscia, ktéry
podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu
szkody na mieniu Obiektu lub mieniu Gosci,
szkody na osobie Goscia, pracownikéow lub
innych osobach przebywajacych w Obiekcie.

5. W przypadku rezerwacji na pobyt dtuiszy niz
2 doby oraz rezerwacji wiecej niz 2 pokoi
wymagana jest przedptata w wysokosci 30%
wartosci w terminie 3 dni od zloienia
rezerwacji. Brak zaliczki moze skutkowac
anulowaniem  rezerwacji.  Zaliczka  jest
bezzwrotna (nawet w momencie odwotania
rezerwacji przez Goscia).

6. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu
w dniu przyjazdu lub w trakcie trwania doby
hotelowej, Obiekt nie zwraca opfaty za dana
dobe hotelowa ani wptaconej zaliczki badz
przedptaty (w przypadku ptatnosci z gory).

§4 USLUGI

1. Koszarka Venue & SPA $wiadczy ustugi zgodnie
ze swoim standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zgtaszanie w Recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu $wiadczonych ustug.

3. Obiekt ma obowigzek zapewnié¢ Gosciom:

- warunki do petnego i nieskrepowanego
wypoczynku,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

- profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug $wiadczonych w Obiekcie,

- wykonywanie niezbednych napraw urzadzen
podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci
tylko woéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie.

4. Na 1zyczenie Goscia przebywajgcego
w Obiekcie z matymi dzieécmi do pokoju
wstawiane jest odptatnie t6zeczko.

85 KORZYSTANIE ZE STREFY WELLNESS & SPA
1. Strefa Wellness & SPA jest dostepna dla Gosci
hotelowych codziennie od godziny 14:00 do
godziny 21:00.

2. W jacuzzi moga przebywaé jednoczesnie 4
osoby, a w saunie maksymalnie 6 0sdb.

3. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z zabiegow
pielegnacyjnych i kosmetycznych oraz masazy za
dodatkowg optfatg (wedtug obowigzujgcego
cennika).

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Na terenie Koszarka Venue & SPA dzieci
ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie pod
statym  nadzorem opiekunéw  prawnych.
Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialnos¢
materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

2. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnosé
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub  zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych obiektu, powstate z jego winy lub
z winy odwiedzajacych go oséb.

3. W przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, Obiekt moze odmdwi¢ swiadczenia
ustug osobie, ktdéra je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zadan Obiektu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe s$wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Obiektu.

4. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokoj, ze
wzgleddw bezpieczeristwa, powinien wytgczyé
telewizor, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz
zamknaé drzwi na klucz.

5. Za zagubienie klucza do zamka pokoju
pobierana jest optfata 20 zt netto.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTU

1. Koszarka  Venue &  SPA ponosi
odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z
jego ustug w zakresie okreslonym przepisami
kodeksu cywilnego.

2. Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje
o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

3. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia i utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotow
W nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty

zaparkowane na parkingu przy Obiekcie czy poza
jego terenem.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione
w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego
koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od
Goscia dyspozycji odestania pozostawionych
rzeczy, Obiekt przechowa powyzsze przedmioty
na koszt wtasciciela przez okres 2 miesiecy, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wtasnos¢ Obiektu. Artykuty spozywcze, ze
wzgledu na swoje  wiasciwosci, beda
przechowywane przez 24 godziny.

§9 REKLAMACIJE

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w
przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie
po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

8§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Koszarka Venue & SPA akceptuje obecnosé
matych zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na
terenie Obiektu za dodatkowg optata. Jednakze
wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do
trzymania go w taki sposob, aby nie stanowit
zagrozenia dla innych Gosci
i personelu. Go$¢ ma obowigzek usuna¢ wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na
terenie Obiektu.

2. Na terenie obiektu Koszarka Venue & SPA
i Restauracji obowigzuje catkowity zakaz
palenia tytoniu poza wyznaczonymi miejscami
(taras, balkony, ogréd). W kazdym pokoju
zamontowany jest czujnik dymu.
W przypadku jego uruchomienia Gos¢ ponosi
kare grzywny w wysokosci 500zt.

3. Dzieci w wieku od 3 do 12 lat mogg korzystac z
placu zabaw w obrebie Obiektu. Na terenie placu
zabaw dzieci powinny przebywac wytgcznie pod
opieka rodzicow Ilub dorostych opiekundw,
ktérzy ponosza za nie petng odpowiedzialnos¢.
Szczego6towy regulamin placu zabaw dostepny na
jego terenie oraz w Recepcji.

4. W Restauracji oraz w jej obrebie (taras,
ogrodek letni) obowigzuje zakaz wnoszenia oraz
spozywania napojow wtasnych.

5. W pokojach nie mozna przechowywac
fadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyjnych.

6. W zwigzku z tym, iz w Obiekcie czesto
organizowane s3 wydarzenia i imprezy
okolicznosciowe, na jego terenie nie obowigzuje
cisza nocna.

7. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych do celdw meldunkowych oraz
umieszczenie danych Goscia w bazie danych
Koszarka Venue & SPA zgodnie
z ustawa z dnia 29.10.1997r. o ochronie danych
osobowych. (Dz.U. Nr 133 z 1997r., poz.883 z
pdzn.zm.). Go$¢ ma prawo wgladu w swoje dane
osobowe oraz do ich poprawiania.



